Der Mitarbeiter ist Konig

Info-Veranstaltung in Horb zur Bindung von Fachkraften

Der Kunde ist Konig, lautet
die Erfolgsstrategie im Hand-
werk. In Zeiten des Fachkraf-
temangels riickt auch das Be-
hagen der Belegschaft in den
Fokus. Wie Unternehmen ihre
Mitarbeiter binden kdnnen,
war Thema einer Tagung der
HWK Reutlingen in Horb.

Horb. Uber 60. Unternehmer und
Fiihrungskrifte aus den fiinf Land-
kreisen des Kammerbezirks waren
der Einladung gefolgt, teilte die
Handwerkskammer in einer Pres-
semitteilung mit. Das Fazit der ver-
schiedenen Vortrige: Finanzielle
Anreize sind wichtige Bausteine
der Mitarbeiterbindung. Doch at-
traktive Arbeitgeber bieten mehr
als gutes Geld. ,Der Fachkrifte-
mangel ist ein altes Problem, aber
die Schérfe hat zugenommen*“, be-
obachtet Dr. Heike Spaderna-
Klein, Leiterin des Projekts regio-
nale Demografie-Initiative bei der

|

Handwerkskammer. In 15 Jahren,
so ihre Prognose, wiirden mehrere
Millionen Arbeitskrifte fehlen -
auch im Handwerk. Deshalb miiss-
ten die Attraktivitdtsmerkmale von
Handwerksberufen deutlicher auf-
gezeigt werden: ein breit gefdcher-
tes Aufgabenspektrum, Selbststin-
digkeit und Eigenverantwortung.
»Wir miissen unsere immateriellen
Rahmenbedingungen stéarken.”
Dazu zihlten auch Bildungsan-
gebote, meint Monika Kromer, Bil-
dungscoach der Handwerkskam-
mer. Die regelméRige Qualifizie-
rung sei von zentraler Bedeutung.
und vergleichsweise glinstig. ,Die
Suche nach neuen Mitarbeitern
kommt das Unternehmen immer
teurer”, sagte Kromer. Auch die
Gesundheitsforderung gewinne an
Bedeutung und schaffe Bindung.
Der Nutzen der Weiterbildung ge-
he iiber fachliche Aspekte hinaus.
»Die guten Mitarbeiter werden
in Zukunft noch begehrter sein“,
sagte Andrea Eigel, Geschiftsfiih-
rerin der Kaleidoskop Marketing-

Service GmbH in Bietigheim. Die
Unternehmensberaterin  stimmte
zu, dass nicht allein die Hohe des
Lohnes iiber die Attraktivitét eines
Arbeitsplatzes entscheide. Zu den
weichen Faktoren z#hlt sie die Ent-
fernung zur Firma, die Arbeits-
platzsicherheit, das Umfeld, das
Miteinander unter Kollegen und
den Umgangston des Chefs.

Der Steuerberater Gunter Heinz-
mann aus Reutlingen wies auf
steuerliche Anreize hin. Angefan-
gen vom Auslagenersatz liber Ra-
batte bis hin zur Mitarbeiterbeteili-
gung boten sich viele Moglichkei-
ten. Dies gelte auch fiir die betrieb-
liche Altersvorsorge. ,Fiir Arbeitge-
ber ist das ein schlanker Verwal-
tungsakt und zudem ein hervorra-
gendes Instrument der Mitarbei-
terbindung”, sagte Jens Knollmann
von der Signal Iduna Reutlingen.

»Die Wertschitzung der Arbeit
ist einer der wichtigsten Motivato-
ren fiir die Mitarbeiter”, betonte
Andrea Eigel. Sie hilt regelméaRBige
Mitarbeiter-Gesprdache fiir sinn-

Wie Unternehmen Fachkrafte binden und dadurch ihre Wettbewerbsfahigkeit starken kdnnen, konnten Handwerksbetriebe

im Horber Kloster erfahren.

voll. Auch die Auszubildenden
brauchen viel Feedback. ,Employ-
er Branding*, die Arbeitgeber-Mar-
kenbildung mit Marketing-Instru-
menten, ist ein Rezept gegen den

Fachkriftemangel, Der Chef miisse
sich immer wieder die Frage stel-
len: ,Wiirde ich eigentlich selbst
gern in meiner Firma als Angestell-
ter arbeiten?”
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Info Weitere Informationen zur
regionalen Demografie-Initiative
Handwerk im Internet: www.hwk-
reutlingen.de/demografie-und-
handwerk.html



